
REKLAMA  TION FORMULAR

Wir bitten Sie um die ergänzung dieses Formular um den Reklamation Prozess zu verkürzen.

Name und Nachname: ………………………………………………………………………………………………………………………..

Bestellnummer: …………………………………………………………………………………………………………………….

Zustelldatum (Lieferdatum): ……………………………………………………………………………………………………………….

1. REKLAMATION GRUND (wählen Sie das korrekte):

a) Etwas würde nicht geliefert (bitte das korrekte Produkt einschreiben): 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………

b) Der Stoff war schlecht geschnitten (schief geschnitten, zu kurz geschnitten usw.) (Bitte die 
Centimeter Zahl einschreiben):
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

c) Der Stoff ist nicht der bestellte

d) Der Stoff ist mangelhaft (bitte den Mangel beschreiben): 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………….

e) Druckmangel (fehlender, schiefer Druck)

f) beschädigtes Paket

g) Andere (welche?) 
…………………………………………………………………………………………………………………………..

ACHTUNG! Mit dem  Formular bitte noch mitschicken: 1.  Den scan der Rechnung (der Zettel  im
Paket) 2. Fotos die den Grund der Reklamation darstellen und mit den Bandmass - do das wir den
Schaden schätzen können. 

2. VORSCHLAG DER LÖSUNG: 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


